Ovriga kontaktuppgifter

Felanmailan gérs pa var hemsida, klicka pa felanmalan och
fyll i formularet. www.robertsforsbostader.se

Ovriga Frigor E-post robo@robertsfors.se

AKUT (3tgard som INTE kan vanta till kommande vardag):
tel 0934-143 43 LARMCENTRALEN (endast helg, kvall, natt)

Uppl3sning:

Vardagar kl.7-16 felanmalan pa var hemsida.
Larmcentralen tel. 0934-143 43.(kvall, helg, natt)
Upplasning kostar 1500 kr. Leg. krévs

Felanmalan TV-antenn:

tel. 0934-141 13. Stam garna av felet med grannarna innan.

Felanmalan Internet:
Kontakta er internetleverantér - se lankar pa var hemsida.

VID BRAND, SJUKDOM ELLER
MISSTANKT BROTT

RING 112

Kontakt uppgifter

Telefontid M3ndag - Fredag 8-9, 9:30-11:30
Telefonnummer: 0934-141 13

E-post: robo@robertsfors.se

Vill ni besoka oss?

Vi tar endast bokade besok!

Boka tid via mail eller telefon.

Adress: Storgatan 13, 915 81 Robertsfors


http://www.robertsforsbostader.se/
mailto:robo@robertsfors.se

Valkommen till Robertsfors Bostader

RoBo ar en allmannyttig bostadsstiftelse. Vi har fastigheter
i Bygded, Robertsfors och Anaset. Vi dger och forvaltar 260
lagenheter med hyresratt och 15 lokaler. Légenheterna bestar
av parhus, 2- till 4-vdningshus. Detta ger vara hyresgéster en
stor valfrihet att vélja boendeform. V&r ambition &r att skapa
ett tryggt och trivsamt boende till alla vara hyresgaster.

SBO - huset i Aniset beriknas inflyttning

Arskiftet 2020/2021

Det dr pa var hemsida det hiander!

www.robertsforsbostader.se

Felanmalan-
Anmal lagenhetens fel har och fastighetsskétaren far
meddelandet direkt. Felet kan d& atgérdas snabbare.

Lediga lagenheter just nu -
Se lediga lagenheter och goér en intresseanmalan. Se aven
planritningar och évrig information om lagenheterna.

Blankettservice -
Har finns ett flertal blanketter t ex bostadsansokan,
autogiroblankett och uppsagning av bostad.

Att vara Hyresgést — R4d och Anvisningar-
Information om vad som &r viktigt att tdnka pa ndr man hyr
lagenhet t ex. hemfdrsakring, trapphus och entréer, husdjur,

regler i tvattstugan, uppsagning av hyreskontrakt.

Aktuellt-

Information fran RoBo t ex avvikande dppettider vid
storhelger och semester samt andra viktiga meddelanden.
Viktiga meddelanden kan galla hyresféorhandlingar, ny
sopsortering eller stérningar av olika slag pa vara
ldgenhetsomraden.



e SNOSKOTTNING, SANDNING och GRASKLIPPNING- PARHUS
Pa Hyresgastens hyreskontrakt med RoBo star det tydligt pa sida 2
om Hyresgasten ansvarar for snoskottning och sandning.

| de fall utemobler eller andra tradgardsredskap forsvarar for
grasklipparen att komma fram kommer tomten inte att klippas och
hyresgésten blir ansvarig att klippa graset.

OBS! Det ar forbjudet att uppfora pooler och studsmattor pa
tomten.

Nu ar den har! Bruna Tunnan for Matavfall

Den 1 Mars kommer vi att borja anvanda den Bruna Tunnan, i den ska
Matavfall kastas. OBS! Anvand endast de bruna pappasarna som
foljer med och kasta i tunnan.

Ni kan lasa mer om detta pa var hemsida. www.robertsforsbostader.se

Viktigt att tanka pa i er lagenhet

ROKNING - &r FORBJUDET i lagenheterna och i gemensamma
utrymmen. Hyresgéasten star for saneringskostnader.
TRAPPHUSEN - det &r FORBJUDET att stélla Barnvagnar, cyklar
eller rullatorer i trapphusen. VIKTIGT vid brand skall utrymmet vara
fritt for utrymning och for rdddningstjanst. Upprepade overtradelse
kan leda till varning och avhysning av hyresgast. Anvand eget
forrad for cyklar. Rullator och barnvagn kan forvaras i lagenheten.
FORRAD - Forradet skall vara uppmarkt med lagenhetens nummer
eller objektnummer. Hyresgasten inférskaffar ett eget hanglas till
dorren. INGENTING far sta ute i korridorerna da det utgor en
brandfara. Hyresgéasten riskerar bot. Varje lagenhet har ett forrad.
VENTILATION - for att lagenhet och hyresgast ska ma bra skall
ventilationen alltid vara 6ppen. Det &r FORBJUDET att tejpa igen
ventilationen. OBS! Hyresgasten star for skador orsakade av
hyresgéasten.

VENTILATION- PARHUS- Koksflakten skall alltid vara paslagen.
Vara radhus har den vanligaste typen av ventilation,
sjalvdragsventilation, vanliga i hus byggda runt 1970. For 6kad
luftcirkulation rekommenderar vi att koksflakten alltid star pa lagsta
laget for att sedan 6ka nar du skall laga mat. Om koksflakten alltid
ar igang ventileras badrummet fran fukt efter att du har duschat.
VARME - i vara hyreshus haller vi en innertemperatur som kan
variera mellan 18-22 grader. Felanmalan atgardas inte om varmen
ligger inom detta intervall. Stall inga moébler framfér elementen,
undvik tjocka langa gardiner da detta hindrar varmen fran att
spridas i lagenheten. Oppna férdragna gardiner pa dagen.
VARME i Parhus- det &r FORBJUDET att stanga av varmen!
D4 fryser vattenledningar och orsakar stora skador pa fastigheten.
Hyresgasten blir skadestandsskyldig. | radhusen bor temperaturen
inomhus under vintertid ligga mellan 18-22 grader i samtliga rum.
Elementen skall vara paslagen i samtliga rum!

FONSTER OCH BALKONGDORR - Oppna géarna fonster och
balkongddrr pa sommaren. Stang alltid fonster och dorrar vid hard
vind samt vid regn eller snd. Pa vintern skall de alltid vara stéangda
forutom vid kortare tid for vadring. Ni far inte lamna lagenheten
utan att alla fénster och dérrar ar stangda.


http://www.robertsforsbostader.se/

AVLOPPET - Hyresgasten ansvarar for att sjalv rensa vattenldsen
i badrummet under handfat och golvbrunn. Vid stopp i koket gor
garna en felanmalan. OBS! | toaletten far ENDAST kiss, bajs och
toapapper spolas ner!

MILJOTRATTEN - Det &r INTE tillatet att halla ut matolja eller
frityrolja i avloppet! Detta orsakar stopp i avloppsroren. Oljor
forpackas istallet val och slang i GRON TUNNA. Gor sa har:

Hall oljan i en plastflaska och skruva pa korken ordentligt. Du kan
ocksa anvanda en tom mjolkférpackning, tejpa igen, lagga i en
plastpase och knyta ihop den ordentligt innan du kastar
alltsammans i hushallssoporna = GRON TUNNA.

SOPOR- Soptunnor for sortering finns ute pa parkeringen. Var
noga med att sortera ratt. Mobler, kartonger, stekpannor, klader
mm far EJ slangas i soporna. Detta ska ni sortera vid miljostationer
alternativt kora till Fagerlidens atervinning. Fran den 1 mars 2020
sorteras matrester och slangs i den BRUNA TUNNAN. OBS!
ENDAST matrester far slangas har. Inte kattsand eller avféring fran
husdjur. Anvand alltid de bruna pappasarna for matrester. Las
garna mer om hur du sorterar i broschyren "Allt om bruna tunnan”
som delats ut av kommunen till samtliga hushall, eller las mer pa
var hemsida om vad du far kasta i den bruna tunnan.
PARKERING - For er egen bil har ni skyldighet att hyra en
motorvarmarplats, carport eller ett garage. Kontakta oss sa hjalper
vi er med detta. Besoksparkeringar finns pa uppmarkta platser.

INTERNET — Hyresgéasten tecknar eget abonnemang med
internetleverantdr och installerar vid behov tradlost natverk. Pa
RoBos hemsida finns lankar till de leverantorer som idag verkar
Robnet. Felanmalan gors alltid till internetleverantoren.

TV- Lagenhetens tvsignal ar marksand med antenn pa taket med
grundutbud. SVT 1, SVT 2, TV4, 6 osv. Hyresgasten kontaktar
sjalv leverantér som kan ta sdndningen genom antenn i de fall fler
kanaler dnskas. Parabol FAR EJ monteras pé& hus eller balkong.
SAKRINGAR — Hyresgasten ansvarar 6ver att kontrollera
sakringar och byta dessa vid behov. Felanmélan goérs enbart av
rena elfel som inte beror pa en trasig sakring. Vi rekommenderar
att Hyresgasten alltid har nya sékringar hemma. Dessa kan kopas i
narmaste livsmedelsaffar.

BELYSNING — Hyresgasten har ansvaret att byta glédlampor och
lysror i lagenheten. Felanmélan kan enbart goras av trasig
belysning utomhus samt i vara trapphus och forrad.

BRANDVARNARE - | varje lagenhet skall det finnas en
brandvarnare monterad i hallen. Hyresgasten maste gora en
felanméalan om brandvarnare saknas. Hyresgéasten bor testa
brandvarnaren en gang var 3e manad for att se att den fungerar.
Om brandvarnaren ger ifran sig korta pip skall hyresgasten byta
batteriet. Brandvarnaren ar ER livforsakring om det borjar brinnal
HEMFORSAKRING — Hyresgasten MASTE teckna en
hemforsakring. Den hjélper vid Brand, vattenskada mm. Tank pa
att skador utan hemforsakring ar mycket dyra och att indrivning av
kostnader kommer att ske gentemot hyresgéast.

HUSHALLSELEN - Tilkommer utéver hyran. RoBo har till
Skellefted kraft gjort en anmalan om att ni som Hyresgast flyttat in.
Hyresgasten tecknar sedan sjalv ett kontrakt med valfri leverantor.
TVATTSTUGA - Tvéttid bokas med bokningscylinder i eller utanfor
tvattstugan. Vanligen respektera andras tvattider. Tvatta inte pa
andras tvattider! Det ar INTE tillatet att tvatta stora mattor i
maskinerna da gar de sonder. Tank pa att ni blir ersattningsskyldig
som Hyresgast ifall ni inte foljer reglerna. Satt bokningscylindern pa
PARKERING eller boka en ny tid. Hyresgasten skall stada efter
varje tvattid. Tvattmaskin ska rengoras fran dverblivet tvattmedel
och ludd tas bort fran torktumlare. Golven skall stadas. Eventuellt
skrap tas med och kastas i soporna ute. INGET far lamnas kvar i
tvattstugan — glom inte att ta med de tvattade kladerna.

PISKA MATTOR - P& balkongen FAR EJ mattor skakas eller
piskas. Damm och smuts kan blasa in till grannen eller falla ned pa
forbipasserande. Anvand uppstallda piskstallningar!

KATTER OCH HUNDAR - Hyresgaster som har husdjur t ex katt
eller hund maste, for den allménna trevnadens skull 6vervaka dem
for att inte stéra andra hyresgaster. Djuren FAR EJ springa l6sa i
trappuppgang, pa gardsplan eller i plantering. Det &r sarskilt viktigt
att de halls borta fran barnens lekplatser. Avforing fran djuret
maste tas bort omedelbart!

FAGELMATNING - Mat FAR EJ laggas ut till duvor, mésar eller
andra faglar eftersom rattor och moss dras till den mat som ramlar
ned fran fagelborden. Faglarna kan aven upplevas som otrevliga
for boenden kring fastigheten.




